éUn propietario le pide
un depdsito como garantia?

iBienvenido

a su vivienda!

Usted debe pagarme
también un depdsito
por las llaves.

iEsta prohibido!
Para conocer sus derechos, consulte:

educaloi.qc.ca/video-depot-logement
educaloi.qc.ca/paiement-loyer
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Para leer los cédigos QR,
use la camara de su teléfono inteligente

Directorio

Educaloi

Para obtener méas informacién sobre sus derechos
y responsabilidades:

educaloi.gc.ca

educaloi.gc.ca/nouveaux-arrivants
educaloi.gc.ca/dossier/logement

Tribunal administratif du logement (TAL) - Tribunal
Administrativo de la Vivienda
Para conocer sus recursos:

1-800-683-2245

Regroupement des comités logement et associations
de locataires du Québec (RCLALQ) - Reagrupamiento
de los comités de vivienda y asociaciones de inquilinos
de Quebec

Para ser acompafiado en la defensa de sus derechos:

rclalg.gc.ca
1-866-521-7114

Commission des droits de la personne et des droits
de la jeunesse (CDPDJ) - Comisién de Derechos Humanos
y Derechos de la Juventud

Para recibir informacién y ayuda en casos de discriminacién:

cdpdj.gc.ca/fr/vos-droits/droits
1-800-361-6477

211 Quebec

Para encontrar un apoyo comunitario o de una institucién
publica:

qc.21l.ca

Llame al 2m

Miembros socios de Educaloi
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Parallevar a cabo su misién, Educaloi también cuenta con el apoyo de

Ministére de la Justice ~ Justice L] , ] ([
I* Canada Québec Quebec m

VDE JURIDIGUE

El contenido de este folleto ha sido actualizado en enero de 2022.

Si asf lo necesita, consulte el sitio web educaloi.qc.ca
o consulte a un abogado.
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Saber, es poder

¢Cuales son sus derechos?

(Se le niega alquilarle
una vivienda?

La vivienda me convenia,
ipero el propietario no me
lo quiso alquilar!

Puedo pagar el alquiler,
< pero dice que actualmente A
estoy desempleado y... 0

Pero lo que importa
es que uno pueda
pagar. éNo?
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iUn rechazo no puede basarse

en motivos discriminatorios!
Para conocer sus derechos, consulte:

educaloi.qc.ca/video-discrimination-logement
educaloi.qc.ca/logement-discrimination
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Para leer los cédigos QR,
use la cdmara de su teléfono inteligente


https://educaloi.qc.ca/video-depot-logement
https://educaloi.qc.ca/paiement-loyer
https://educaloi.qc.ca/
https://educaloi.qc.ca/nouveaux-arrivants
https://educaloi.qc.ca/dossier/logement
https://www.tal.gouv.qc.ca/
https://rclalq.qc.ca/
https://cdpdj.qc.ca/fr/vos-droits/droits
http://www.qc.211.ca/
https://educaloi.qc.ca/
https://educaloi.qc.ca/video-discrimination-logement
https://educaloi.qc.ca/logement-discrimination

¢Su vivienda
esta en mal estado?

iAy!
iEsta goteando!
Avisé al propietario,
pero no hace nada...

iSu propietario debe hacer
las reparaciones necesarias!
Para conocer sus derechos, consulte:

educaloi.qc.ca/logement-mauvais-etat

Para leer el cédigo QR,
use la cdmara de su teléfono inteligente

¢Su vivienda
tiene poca calefaccion?

iNos estamos
congelando!

Su propietario
controla la temperatura
de su vivienda, éverdad?

iMi sopa
es un cubo de hielo!

iSu propietario debe asegurarse de que
la temperatura sea adecuadal!
Para conocer sus derechos, consulte:

educaloi.qc.ca/video-chauffage-logement
educaloi.qc.ca/chauffage-logement

Para leer los cédigos QR,
use la cdmara de su teléfono inteligente

¢Su vivienda
es insalubre?

iBienvenido
al barrio!
Pero...
éno temes por
tu salud?
iPor
B ,}— mi salud... y por
) —

mi seguridad!

iUsted tiene recursos!
Para conocer sus derechos, consulte:

educaloi.qc.ca/logement-mauvais-etat

Para leer el cédigo QR,
use la cdmara de su teléfono inteligente

¢Su propietario quiere
recuperar su casa?

TTT

iAy! La propietaria quiere
recuperar nuestra vivienda...
ien TMES!

éiQuél?
¢Ella puede
hacer eso?
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iSe deben respetar las condiciones!
Para conocer sus derechos, consulte:

educaloi.qc.ca/reprise-logement

Para leer el cédigo QR,
use la cdmara de su teléfono inteligente


https://educaloi.qc.ca/logement-mauvais-etat
https://educaloi.qc.ca/video-chauffage-logement
https://educaloi.qc.ca/chauffage-logement
https://educaloi.qc.ca/logement-mauvais-etat
https://educaloi.qc.ca/reprise-logement



