
Une personne ne peut pas refuser de vous 
louer un logement à cause de votre situation 

d’emploi, de votre nom ou de votre origine, par 
exemple. C’est de la discrimination. 

Ce qui compte, c’est
que tu sois capable de 

payer, non?

Le logement m’intéressait,
j’avais l’argent pour payer, 

mais le propriétaire a refusé
parce que je ne travaille pas...

On refuse de vous 
louer un logement? 

educaloi.qc.ca/logement-discrimination

Pour lire le code QR,
utilisez la caméra de votre 
téléphone intelligent!

Besoin d’aide? 

Pour comprendre vos droits : 

Comités logement : 
1 866 521-7114

quels sont vos droits?

Logement
au Québec :
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En cas de besoin, référez-vous au site educaloi.qc.ca
ou consultez une avocate ou un avocat.

© Éducaloi.

Pour réaliser sa mission, Éducaloi reçoit également l’appui de

Membres partenaires d’Éducaloi

Éducaloi  
Pour mieux comprendre vos droits 
            educaloi.qc.ca/dossier/logement

Comités logement   
Pour vous faire accompagner
            1 866 521-7114 (sans frais)
            rclalq.qc.ca/

Tribunal administratif du logement  
Pour faire respecter vos droits
            1 800 683-2245
            tal.gouv.qc.ca/fr/

Commission des droits de la personne et 
des droits de la jeunesse  
En cas de discrimination
            1 800 361-6477
            cdpdj.qc.ca

211 Québec 
Pour trouver de l’aide près de chez vous
            Composez le 211
            211.quebecregions.ca

Besoin d’aide?

Vous devez seulement payer le loyer, 
rien d’autre. Par exemple, votre 

propriétaire ne peut pas demander un dépôt 
pour les clés ou pour les meubles. 

Bienvenue!
Vous devez me 

donner 100$ pour 
les clés.

Votre propriétaire 
vous demande un 
dépôt d’argent?

educaloi.qc.ca/paiement-loyer

Pour lire le code QR,
utilisez la caméra de votre 
téléphone intelligent!

Besoin d’aide? 

Pour comprendre vos droits : 

Comités logement : 
1 866 521-7114

GATE DROITE
(EXTÉRIEUR)

BACK COVER
(EXTÉRIEUR)

COVER
(EXTÉRIEUR)

GATE GAUCHE
(EXTÉRIEUR)



Pour lire le code QR,
utilisez la caméra de votre 
téléphone intelligent!

Besoin d’aide? 

Pour comprendre vos droits : 

Comités logement : 
1 866 521-7114

Si votre propriétaire veut reprendre le 
logement, elle ou il doit respecter des délais 
et vous donner un avis écrit. On ne peut pas 

vous demander de partir tout de suite. 

Elle a le droit
de faire ça?

La propriétaire veut que 
je quitte le logement. 

Elle dit qu’elle vient vivre 
ici dans un mois!

Votre propriétaire
veut reprendre
le logement?

educaloi.qc.ca/reprise-logement

Pour lire le code QR,
utilisez la caméra de votre 
téléphone intelligent!

Votre logement doit être sécuritaire et en bon 
état. Par exemple, il ne doit pas y avoir de

 moisissure dangereuse pour la santé.

Besoin d’aide? 

Pour ma 
santé... et 

ma sécurité!

Tu n’as pas peur
pour ta santé?

C’est humide 
et il y a de la 
moisissure ici.

Votre logement 
est dangereux pour 

votre santé?

Pour comprendre vos droits : 

educaloi.qc.ca/logement-mauvais-etat

Comités logement : 
1 866 521-7114

Même en hiver, votre propriétaire doit garder 
le logement à une bonne température.  

C’est votre propriétaire
qui contrôle la température?

J’ai très
froid!

Votre logement
est mal chauffé?

educaloi.qc.ca/chauffage-logement

Pour lire le code QR,
utilisez la caméra de votre 
téléphone intelligent!

Besoin d’aide? 

Pour comprendre vos droits : 

Comités logement : 
1 866 521-7114

Quand certaines choses sont brisées dans 
le logement, comme une toilette qui coule, 
votre propriétaire doit faire les réparations. 

Je l’ai dit au
propriétaire, mais

il ne fait rien...

Aïe! 
L’eau coule 

partout!

Il y a des réparations
urgentes à faire?

educaloi.qc.ca/logement-mauvais-etat

Pour lire le code QR,
utilisez la caméra de votre 
téléphone intelligent!

Besoin d’aide? 

Pour comprendre vos droits : 

Comités logement : 
1 866 521-7114

PANNEAU 1
(INTÉRIEUR)

PANNEAU 2
(INTÉRIEUR)

PANNEAU 3
(INTÉRIEUR)

PANNEAU 4
(INTÉRIEUR)


