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La garantie
légale

une protection
gratuite et
automatique

Votre lave-vaisselle ne fonctionne
plus alors que vous l'avez acheté
il y a quelques mois?

Votre nouveau réfrigérateur
est déja en panne? La garantie
|égale pourrait vous protéger
dans cette situation.
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La garantie légale, c’est quoi ?

Lorsque vous achetez un bien d'un
commercant au Québec, vous avez droit
a une garantie. C'est ce qu’on appelle

la «garantie légale ».

Elle est gratuite et automatique. Vous n‘avez
rien a faire, ni & payer pour en bénéficier.
Cette garantie prévoit que le bien doit:

o fonctionner normalement,

® ne pas avoir de défauts cachés,

o durer pendant une période
raisonnable,

Ce qui est «raisonnable » dépend de
plusieurs facteurs, comme le prix et

la qualité du produit. Par exemple, si

le systeme électronique d'un lave-vaisselle
ne fonctionne plus 18 mois aprés son achat,
la garantie légale pourrait s‘appliquer.

Comment profiter
de la garantie légale ?

Si votre lave-vaisselle ne fonctionne plus,
vous pouvez demander au commercant de
régler le probléme. Dans certains cas, vous
pouvez aussi vous adresser au fabricant.

Vous pourriez obtenir:
© uneréparation,
® unremplacement,

® unremboursement.

Voici quelques bonnes pratiques pour faire
valoir vos droits:

o Conserver votre preuve d’'achat.

© Prendre des photos ou des vidéos
du probléme.

o Expliquer clairement le probleme
au commercant.

A Vous étes responsable
du bris?

La garantie légale ne couvre pas les
problémes que vous avez causés vous-méme.

Par exemple, vous échappez votre ordinateur
portable et son écran cesse de fonctionner.
La garantie légale ne couvre généralement
pas ce type de dommage.

Le commercant refuse
de régler le probléme?

Vous avez d'autres options.
Envoyer une mise en demeure

Une mise en demeure est une lettre dans
laquelle vous expliquez au commercant:

© ce que vous lui reprochez,

o ce que vous lui demandez de faire
pour régler le probleme,

o etle délai pour le faire.

Sile commercant ne régle toujours pas
le probleme, vous pouvez le poursuivre
devant les tribunaux.

Informer I'Office de la protection
du consommateur

L'Office de la protection du consommateur
(OLP) aide les consommateurs a faire
respecter leurs droits. Il peut vous
renseigner sur vos droits et vous présenter
différentes facons de régler le probleme.
Par exemple, 'OPC peut vous proposer
d'utiliser Parle Consommation, un outil

en ligne qui vous permet de négocier

avec certains commercants.

Vous pouvez également porter plainte
contre le commercant auprés de 'OPC.

Les limites
de la plainte

La plainte ne réglera pas votre
probléme car 'OPC ne peut pas
demander un remboursement
ou une réparation a votre place.
Par contre, votre plainte peut aider
I'OPC a faire respecter la loi.
Par exemple, 'OPC peut imposer
une amende au commercant.

D’autres garanties existent

Les connaissez-vous ? Elles pourraient vous
aider selon votre situation et votre bien.

DESCRIPTION EXEMPLE

La garantie conventionnelle

Elle peut étre offerte
gratuitement par le
commercant ou le
fabricant.

Elle peut s'ajouter
a la garantie légale.

Une couverture
d'un an surles
réparations d'un
nouveau cellulaire.

La garantie prolongée

Un commercant peut
vous la vendre.

Cette garantie prolonge
la durée de la garantie
conventionnelle. Ce qui
est protégé peut varier
selon les situations.

Pour 99 $, vous
achetez une garantie
qui couvre certaines
réparations pendant
deux années
supplémentaires.

La garantie de bon fonctionnement

Elle est gratuite
et automatique.

La durée de la garantie
varie selon le type
d'appareils.

Cette garantie
s'‘applique pour certains
appareils électroniques
et électroménagers
achetés ou loués depuis
le 5 octobre 2026.

Les laveuses et
sécheuses que
vous avez achetées
le 21 octobre 2026
sont garanties
pendant cing ans.




